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Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan Mei Tahun 2026, maka

dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : Kamis, 04 Juni 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Metro

Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 19800514 200212 2 005


https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/5c5e18b1-59b3-4214-bd36-e2294d91ce5c/output/1780364080_a2282f74db9ed419f138.pdf
https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/5c5e18b1-59b3-4214-bd36-e2294d91ce5c/output/1780364080_a2282f74db9ed419f138.pdf

DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Evaluas Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Bulan Me Tahun 2026

. Pelaksanaan Rapat

Hari / Tanggal : Kamis, 04 Juni 2026
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . AulaDinas Dukcapil Kota Metro

[I. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi / Pgjabat fungsional terkait

V. Kessmpulan Rapat

1. Melaksanakan rapat evaluas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biayaltarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluas pelayanan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan Me Tahun
2026 dihasilkan dalam tabel berikut :

Bagaimana pendapat saudara

1 |tentangkesesuaian persyaratan q 9 |100] 36 0 0l o e _
pelayanan dengan jenis

36

4.00

0.44

Bagaimana pemahaman Saudara
2 |tentang kemudahan prosedur 9 9 [100| 36 ] 0 0 -l - -
pelayanan diunitini?

36

4.00

0.44

Bagaimana pendapat Saudara
3 |tentangkecepatan w aktu dalam g 9 100/ 36 i} ol 0 - -
memberikan pelayanan?

36

4.00

0.44

Bagaimana pendapat Saudara
4 |tentang kewajaran biayaltari dalam 9 9 [100| 36 ] 0 0 -l - -
pelayanan?

36

4.00

0.44

Bagaimana pendapat Saudara
tentang kesesuaian produk

5 |pelayanan antarayang tercantum 9 9 [100] 36 0 oo - - -
dalam standar pelayanan dengan
hasil yang diberikan?

36

4.00

0.44

Bagaimana pendapat Saudara

g |tentangkompetensitkemampuan g 9 |100] 36 0 0 0 - - -
petugas dalam pelayanan?

36

4.00

0.44

Bagaimana pendapat saudara

7 |perilaku petugas dalam pelayanan 0 9 |100| 36 i} ] - -
terkait kesopanan dankeramahan?

36

4.00

0.44

Bagaimana pendapat Saudara
8 [tentangkualitas zarana dan 9 9 100 36 0 010 -l - -
prasarana?

36

4.00

0.44

Bagaimana pendapat Saudara

9 |tentang penanganan pengaduan 9 9 [100] 36 0 0] 0 - - -
penggunalayanan?

36

4.00

0.44




Jumlah responden survel kepuasan masyarakat bulan Mel 2026 sebanyak 9 responden:

- Untuk pertanyaan | mengenai persyaratan pelayanan, 9 responden memilih sangat
sesual.

- Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 9 responden
memilih sangat sesuai.

- Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 9 responden memilih
sangat sesual.

- Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 9 responden memilih sangat
sesuai.

- Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 9 responden memilih
sangat sesual.

- Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 9 responden memilih
sangat sesuai.

- Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 93 responden memilih
sangat sesual.

- Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 9
responden memilih sangat sesuai.

- Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 9 responden memilih

sangat sesual

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat bulan Mei 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilal indeks kepuasan masyarakat bulan April yaitu 99,90 yang berarti kinerja unit
pelayanan Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A
yaitu sangat baik.



3. Unwk memperinhankan Survei Kepuasan Masyarakal yong sudah sanpat baik, perlu

dilakukan hal-hal sebagai benkut:

= Melokukan Pemeliharoan sarana dan prasorana pelayanan untuk memastikan fasilitas
yang lersedia tetap nyaman, aman, daon mendukung kelancaran proses pelayanan kepada
masyaraka,

= Melakukan Pemantauan ketepatan waktu penyelesaian layanan sehingpa standar waktu
peleyanan dapat ferpenuhi don masyarakat memperoleh layanan secara cepat dan
elekiil

Kaobid PIAK dan Pemanfaatan Data

Derry Pandji Kesuma, SE
Pembina (1%}
MIP. 19790917 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN BUAYE! HEPUABAN II.!-"I’MII’H'HII".'I
Tanggal 04 u.d OB Msl 2029

Tabe| K8 Tiap Unsur Pertanyaan

KPP ITECET 200212 1 0Oy

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE! REPUABAN MASYARAFAT [8ris)
Tangpal 11 m.0 15 Mel 2028

AEAE
HEHEE

HHHEIHEHEE

JHHEIR

HAE. 17BN 00313 1 a0

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE KEPLUASAN BASYARAKAT {SHM)
Tanggal 1B 5.4 22 Mi 2028

Tabed SKEM Tiap Unsur Pertamyasn

= feri Mlese R ey SO ::ir.. St Sk o R
LS LSS S

Rl TERET 212 4 00

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAFORAN SURVEI KEPUABAN MASYARMHAT [SKM)
Tangpal 26 u.d 79 el 078

Tab#l SEM Thap Unsur Pertanyaan

SIS LSS

MIP. 1870007 300212 ¥ oot

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN BURVE| KEFUASAN MASYARAKAT (BHM)
Bulam Mel 2028

Tabel SEM Tiap Unsser Pertamiadn

i1vim)
WP 19705017 200042 1 0

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download







